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Sozialer Austausch
Virtuelle Teamarbelit = Kommunikation

Herausforderungen

2

Fehlt der Austausch im Team, kann das bei
Beschaftigten dazu flhren, dass sie sich isoliert
und weniger teamzugehorig fuhlen (Gerlmaier,
2021).

Knapp die Halfte der Befragten wiinschen sich eine
Plattform fur den informellen Austausch (Hofmann
et al., 2020).

Die nebenlaufige Wahrnehmung der Stimmung
oder des Gesundheitszustandes ist deutlich
eingeschrankt. Insgesamt werden weniger
Informationen der nonverbalen Kommunikation
ubermittelt. Eine schnelle, spontane Interaktion, zu
der auch der informelle Austausch gehort, ist zudem
schwieriger (Kordsmeyer et al., 2019).
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LOosungen

Videokonferenz wéahlen, wenn personlich nicht geht
(Vgl. Charta Visana & Boos, 2017).

Wichtig sind auch der regelméafige Austausch und
die Reflexion, um die Zusammenarbeit zu
verbessern und aufkeimenden Konflikten
entgegenwirken zu kénnen.

Team; Spielregeln zur Kommunikation aufstellen:

Wie haufig, tber welchen Kanal und wann
kommuniziert wird bzw. Fragen zur
Regelkommunikation, Erreichbarkeit, zur
Reaktionsgeschwindigkeit und zur informellen
Kommunikation sollten geklart werden (Larson et
al., 2020).
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Sozialer Austausch
Virtuelle Teamarbeit —= Kommunikation

INEFFEKTIVES TEAM EFFEKTIVES TEAM
n 1 A [

ohne etablierten Rhythmus Z.B. halbjahrlich eine
in der Kommunikation - weder in Prasenz Prasenzveranstaltung und alle 2 Monate
noch virtuell / eine Telefonkonferenz /

iga. Initiative Gesunde Arbeit. Faktorenblatter «Virtuelle Teamarbeit». 2022
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Sozialer Austausch

Virtuelle Teamarbelit = Kommunikation

WAS IST DER HERZSCHLAG
DES TEAMS?

' WANN SCHLAGT DAS HERZ? o——

Reichhaltige Mediennutzung:

Prasenzveranstaltung bzw. Videokonferenz, in der das Team
sich sieht und nette Gesprache oder inhaltliche Diskussio-
nen fuhrt. Zum Beispiel halbjahrlich eine Prasenzveranstal-
tung und alle zwei Monate eine Telefonkonferenz.

Fester Interaktionsrhythmus:
regelmalige, festgelegte Termine fur eine begrenzte Dauer

.-'/.

WARUM BRAUCHT ES
EINEN HERZSCHLAG?

Aufbau von Beziehungen, Vertrauen und Verstandnis
foreinander

Teammitglieder bleiben in Verbindung und tauschen
sich iber ihre aktuelle Arbeit aus

WIE OFT SCHLAGT DAS HERZ?

e
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Abhangig von Team und Aufgabe:

— 4 mal pro Jahr: Team mit bereits respektvollen
Beziehungen und gemeinsamem Verstandnis

— 1Stunde pro Tag: Team mit neuen Tearmmitgliedern,
veranderten Bedingungen oder Peaks
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Praxisorientierte Checkliste
Formulieren Sie eine Team-Charta
mit lhrem Team

' 1. Praambel zur Forderung

. der mobil-flexiblen Arbeit
- durch Fiihrungspersonen

' erarbeiten

5. Chancen und Risiken der
mobil-flexiblen Arbeit aus

I 9. Klaren, welche
i Sicht der Beteiligten

asynchronen
Kommunikationskanéle (z.B.

festhalten. Nach 3 bis 6 Email) wie genutzt werden

Die ersten vier Punkte richten sich
Monaten priifen, ob die D IIIIIZIZIIIIIIIIIIIIIIN insbesondere an Filhrungspersonen —

' 2. Bedeutsame . Team-Chartadazubeitragt, | 10. Umgang mit | die weiteren acht an alle Mitglieder
: Fuhrungsfragen identifizieren i i dgs_s Chapc_en_ergrlffen und i i mter_nen/externen A:nrufen i eines Teams (inkl. der

" und im Fiihrungskreis ' Risiken minimiert werden ., sowie Besuchen klaren , .

: A S S ; Flhrungsperson).

. gemeinsam reflektieren bzw.
' besprechen

. 11. Individuelles
i Ausprobieren: herausfinden,
3. Vorgehen zur ! ' welche Orte und Zeiten die

' 3.Vorgehenzur | nd zelte Wir sind fiir Sie da!
. Zeiterfassung bei mobil- 7. Gelegenheiten zum . passendsten fur die eigene Bei Fragen oder Anliegen kénnen Sie
. flexibler Arbeit festlegen . Arbeit sind

' informellen Austausch o . ; das Team Betriebliches
 institutionalisieren 15 Gemeinsames Gesundheitsmanagement erreichen
unter:

bam@visana.ch
03135794 74

6. Anwesenheits- bzw.
Kernzeiten klaren

4. Prufen, ob ein | e e e e
Frihwarnsystem fur - | 8. Klaren, welche synchronen |
Uberlastungssituationen : i Kommunikationskanéle (z.B. i
etabliert werden soll .| Telefon) wie genutzt werden |

i Ausprobieren: Restriktionen
' hinterfragen, die mobil-

flexible Arbeit stark
einschranken

Johann Weichbrodt, Hartmut Schulze, Andreas Krause. Forschungsprojekt «Gestaltung mobil-flexibler Arbeit in grossen und mittleren Unternehmen — GeMobAU». 2015 Bild: https://unsplash.com/photos/rzNHYtgXwI8
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