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Visana mit gutem Geschaftsjahr 2016

Die Visana-Gruppe blickt auf ein gutes Geschaftsjahr 2016 zuriick. Sie weist in samtlichen
Gesellschaften ein positives Ergebnis aus und steht finanziell iberdurchschnittlich solide
da. Das Unternehmen verzeichnet zudem einen stattlichen Zuwachs an Grundversicher-
ten, die Gesamtversichertenzahl bleibt mit Gber 1,1 Millionen konstant hoch. 2017 wird
Visana mit verschiedenen neuen Dienstleistungen und Services aufwarten. Sorgen berei-
ten ihr die stetig steigenden Leistungskosten im Schweizer Gesundheitswesen.

Die Visana-Gruppe erhéhte ihr Unternehmensergebnis von 62,2 auf 69,8 Millionen Franken. Der
Unternehmenserfolg ist sowohl in der Grundversicherung (48,4 Millionen Franken) wie auch im
Zusatzversicherungsbereich (21,4 Millionen Franken) positiv. Entscheidend zum guten Gesam-
tresultat beigetragen haben die Ertrédge aus den Kapitalanlagen. In einem von anhaltend tiefen
Zinsen und politischen Ereignissen gepragten Marktumfeld erzielte die Visana-Gruppe mit 78,9
Millionen Franken (Vorjahr 59,7 Millionen) ein gutes Anlageergebnis. Visana verfugt Gber eine
grosse finanzielle Stabilitat und eine Uberdurchschnittlich hohe Solvabilitat.

Ungebremste Leistungskosten

Ambulante und stationare Behandlungen bilden den gréssten Kostentreiber im Schweizer Ge-
sundheitswesen. Das spiegelt sich auch in den ausbezahlten Leistungen von Visana wieder.
Grund daflr ist die ungebrochene, angebotsinduzierte Nachfrage nach medizinischen Leistun-
gen. Immer héhere Pramien missen die entstehenden Kosten kompensieren. So stieg auch bei
Visana im Jahr 2016 das Pramienvolumen in der Grundversicherung weiter an. Eine Wende ist
nicht in Sicht. Eine solche kann nur durch ein Umdenken in der Bevélkerung (nicht alles was
erwlnscht ist, ist auch notwendig) sowie eine hdhere Bereitschaft aller beteiligten Akteure hin zu
mehr Transparenz und Reformen in Bezug auf das Angebot, die Vergutung/Tarifierung und die
Finanzierung von medizinischen Leistungen herbeigefihrt werden.

Mehr Grundversicherte und Privatkunden

Im Privatkundengeschaft (Grund- und Zusatzversicherung) hat Visana die 800000er-Marke
Uberschritten. Die Versichertenzahl nahm per 1. Januar 2017 gegenlber dem Vorjahr um knapp
6000 zu (1.1.2016: 795000; 1.1.2017: 801°000). Einen Zuwachs von beinahe drei Prozent oder
rund 16000 Versicherten kann die Visana-Gruppe in der Grundversicherung verzeichnen. Dar-
aus resultiert ein Grundversichertenbestand von rund 583000 Personen (1.1.2016: 567000). Die
Wechseltatigkeit lag deutlich unter dem Branchenschnitt. Am positivsten entwickelte sich die
Zahl der Grundversicherten beim Versicherungstrager Visana. Sie stieg von knapp 457000 im
Vorjahr auf Gber 473000 an. Die Gesamtversichertenzahl der Visana-Gruppe inklusive Firmen-
kundengeschéft liegt per 1. Januar 2017 bei tber 1,1 Millionen.
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Ausweitung der integrierten Versorgung

Die Zahl der Managed-Care-Versicherten bei Visana erhdhte sich im vergangenen Jahr erneut,
von 207°000 auf 228°000. Neu bietet die Visana-Gruppe im Versicherungstrager sana24 zwei
zusatzliche Grundversicherungsmodelle an. Einerseits das neue Managed-Care-Modell «Tel
Care», bei dem sich die Versicherten vor jedem Arztbesuch telefonisch beraten lassen. Ande-
rerseits das Hausarztmodell «Med Direct», bei dem Versicherte ihren Hausarzt als zentrale An-
laufstelle fur alle medizinischen Anliegen wahlen. Fur 2017 sind im medizinischen Produkt- und
Servicebereich weitere Neuerungen zu erwarten.

Visana ist ein attraktiver Haushaltsversicherer

Was viele nicht wissen: Visana blickt als einer der wenigen Krankenversicherer auf 20 Jahre
Erfahrung in Hausrat-, Privathaftpflicht- und Geb&udeversicherungen zuriick. Nun wird das Un-
ternehmen auch in diesem Bereich noch attraktiver. Auf 2017 hin wurde die gesamte Versiche-
rungspalette komplett Gberarbeitet und weiterentwickelt. Das Hauptaugenmerk lag auf erweiter-
ten Deckungsinhalten, einer neuen Hausrat-Kaskoversicherung sowie auf einem 24-Stunden-
Soforthilfeservice, der allen Versicherten mit einer Hausrat- oder Gebaudeversicherung zur Ver-
flgung steht.

Visana-App kommt

Visana war vor mehr als 15 Jahren einer der ersten Krankenversicherer, der mit «<MyVisana» ein
Online-Kundenportal auf den Markt brachte. Seither wurde das Portal stdndig weiterentwickelt
und bietet den Visana-Versicherten einen digitalen Zugang zu ihren Versicherungsdokumenten
und unseren Dienstleistungen. Dank der Visana-App werden sie bald auch von ihrem Smart-
phone aus auf MyVisana zugreifen kénnen. Dazu werden weitere niitzliche Services einen
Mehrwert bieten.

Weitere Details entnehmen Sie dem Online-Geschaftsbericht auf reports.visana.ch. Den ge-
druckten Geschéaftsbericht 2016 kdnnen Sie sich Uber die vorgenannte Website per sofort vor-
bestellen. Er wird Ihnen ab dem 25. April geliefert.

Visana-Gruppe in Kiirze

Die Visana-Gruppe gehért zu den fihrenden schweizerischen Kranken- und Unfallversicherern. Sie bietet
die obligatorische Krankenpflegeversicherung (OKP) nach Krankenversicherungsgesetz (KVG), Zusatz-
und Sachversicherungen nach Versicherungsvertragsgesetz (VVG) und Unfallversicherungen nach Un-
fallversicherungsgesetz (UVG) an. Visana versichert Privatkunden (Einzelpersonen und Familien) und
Firmenkunden (Unternehmen, Institutionen und Verbande). Fir Letztere bietet sie Lohnausfall- und Un-
fallversicherungen an. Insgesamt zahlt die Visana-Gruppe Uber 1,1 Millionen Versicherte. Davon sind rund
583000 Personen bei Visana grundversichert. Am Hauptsitz in Bern und in 100 Geschaftsstellen in der
ganzen Schweiz beschéaftigt die Visana-Gruppe rund 1300 Mitarbeitende. Das Pradmienvolumen betragt
Uber 3,1 Milliarden Franken.
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