
myVisana – il vostro portale online per i clienti 
Occupatevi delle vostre questioni assicurative comodamente, 
ovunque siate. Il nostro portale per i clienti è disponibile online o 
tramite Visana App. E il bello è che, se utilizzate myVisana, 
raccogliete anche punti extra nel programma bonus myPoints. 

Beato chi ha un’assicura-
zione vantaggiosa  
Tutte le misure di risparmio e i servizi per la 
vostra polizza 2024 a colpo d’occhio. 



Con Visana avete la possibilità di ottimizzare il vostro premio e di usufruire di numerosi vantaggi 
e comodità. Scoprite come insieme a noi. 

Vantaggi multipli e risparmio sui premi   
Vi aiutiamo noi 

Scegliere l’assicurazione di base 
individualmente e in base alle  
proprie esigenze 
Modelli alternativi
Valutate qual è il modello che più fa al caso 
vostro. A seconda del modello, risparmiate 
anche sui premi.

≥	visana.ch/assicurazione-base
	� L’ammontare dello sconto sui premi varia a seconda 

della regione di premio, del modello assicurativo, 
dell’importo della franchigia e del gruppo d’età. 

myVisana – il portale digitale per  
i clienti 
Anche come pratica app 
Fotografare le fatture del medico con lo 
smartphone, trasmettercele e risparmiare le 
spese di spedizione – in tutta semplicità. E una 
funzione pratica per voi: Visana App «traduce» 
le fatture di medici e ospedali in un linguaggio 
comprensibile a tutti. Scaricate subito l’app e 
provate per credere!

≥	visana.ch/myvisana-it

Well – consulenza medica 24 ore  
su 24
Chat con il medico 24 ore su 24, 7 giorni su 7
Well, l’app svizzera per la salute, vi offre informa-
zioni affidabili e servizi utili. E in più l’accesso 
gratuito a una chat con il medico in esclusiva per 
titolari di un’assicurazione Visana, 
24 ore su 24, 7 giorni su 7. Scaricate subito l’app 
gratuita Well sul vostro smartphone e... si parte!

≥	visana.ch/it/well

Determinare la franchigia 
Più alta è la franchigia che scegliete, maggiore 
sarà il risparmio sul premio.
Un consiglio: modificate comodamente la vostra 
franchigia tramite myVisana o contattate la 
vostra agenzia di riferimento.

≥	visana.ch/myvisana-it

Visana Club
In esclusiva per i clienti Visana 
Beneficiate delle interessanti offerte dei nostri 
partner senza restrizioni e a condizioni speciali.

≥	visana.ch/ilclub

Fare qualcosa di buono per sé  
e beneficiare dei vantaggi 
Raccogliere punti con myPoints 
Se avete un’assicurazione complementare 
presso Visana, premieremo la vostra attività 
fisica e la vostra fedeltà. Raccogliete punti con 
ogni passo: verrete ricompensati con un 
massimo di 120 franchi all’anno in contanti.

≥	visana.ch/mypoints-it

Assegni wellness 
Il nostro investimento nella vostra salute! Se 
siete titolari di una delle nostre assicurazioni 
complementari Ambulatoriale o Basic, benefi-
ciate anche di assegni wellness del valore  
massimo di 350 franchi.

≥	visana.ch/assegni-wellness

Tariffe per bambini 
Visana è un’assicurazione per famiglie 
Da noi i bambini beneficiano di sconti e vantag-
gi interessanti. Questo vale sia per l’assicura-
zione di base che per le assicurazioni comple-
mentari.

≥	visana.ch/famiglia

La vostra raccomandazione vale oro 
I servizi di Visana vi soddisfano? Non esitate a 
raccontarlo ai vostri amici e conoscenti. 
Premieremo voi e i nuovi clienti acquisiti grazie 
alla vostra raccomandazione con 100 franchi 
ciascuno (vale per le assicurazioni complemen-
tari e di cose).

≥	visana.ch/raccomandazione

Consulenza personale 
per ogni esigenza 

Ci trovate in circa 50 
agenzie in tutta la Svizzera. 
Prenotate in tutta semplicità 
il vostro appuntamento 
personale nella data che 
preferite su  
visana.ch/consulenza, 
oppure chiamateci al numero 0848 848 
899: saremo felici di aiutarvi!
Siamo a vostra disposizione.

Scoprite in che modo 

vengono utilizzati  

100 franchi di premio  

visitando la pagina  

visana.ch/premi2024

https://www.visana.ch/it/clienti_privati/salute/assicurazioni_di_base
https://www.visana.ch/it/clienti_privati/vita-quotidiana/portale-clienti-e-app/myvisana
https://www.visana.ch/it/clienti_privati/salute/servizi/piattaforma-sanitaria-well
https://www.visana.ch/it/clienti_privati/vita-quotidiana/portale-clienti-e-app/myvisana
https://www.visana.ch/it/clienti_privati/vita-quotidiana/offerte-clienti/ilclub
https://www.visana.ch/it/clienti_privati/vita-quotidiana/portale-clienti-e-app/mypoints
https://www.visana.ch/it/clienti_privati/vita-quotidiana/da-sapere-e-assistenza/risparmiare-premi/assegni-wellness
https://www.visana.ch/it/clienti_privati/situazioni-di-vita/famiglia
https://www.visana.ch/it/clienti_privati/vita-quotidiana/offerte-clienti/kwk
https://service.visana.ch/public/e/l/beratungstermin-kunde
https://www.visana.ch/premi2024


Pagamenti automatizzati e risparmio  
di tempo 
eBill, LSV+ o Swiss Direct Debit 
E, allo stesso tempo, qualcosa di buono per 
l’ambiente. 

≥	visana.ch/iscrizione-lsv

Consiglio di risparmio:
•	 1% di sconto sui pagamenti semestrali
•	 2% di sconto sui pagamenti annuali 

A vostra disposizione, in ogni fase  
della vita 
Assicurazione di mobilia domestica, responsabilità 
civile privata e stabili
Se siete titolari di un’assicurazione di base o 
complementare presso di noi, riceverete uno sconto 
del 10% sulla vostra assicurazione di cose. Vi 
regaliamo un ulteriore 10% di sconto in caso di 
stipula di tutte e tre le assicurazioni. 

≥	visana.ch/assicurazionecose

Assicurazione di viaggio 
Risparmiatevi l’assicurazione di viaggio al momen-
to della prenotazione. Con la vostra assicurazione 
complementare Visana godete automaticamente di 
una copertura completa fino a otto settimane per 
viaggio (assicurazione bagaglio e spese di annulla-
mento incluse).

≥	visana.ch/vacanze

 
Protezione giuridica per la salute 
Con Visana l’assicurazione di protezione giuridica 
per la salute è inclusa nella vostra assicurazione di 
base. 

Protezione giuridica 
Chi si assicura con Visana beneficia in esclusiva 
del premio annuale più basso per privati in tutta la 
Svizzera (fonte: confronto sul sito Comparis del 14 
agosto 2023).

≥	visana.ch/protezionegiuridica

Assicurazione auto 
In aggiunta allo sconto del 10% per le persone 
assicurate presso Visana, con noi il risparmio è una 
certezza grazie a ulteriori opzioni interessanti, un 
premio fisso garantito senza sistema bonus/malus 
e coperture complete in caso di sinistro.

≥	visana.ch/assicurazione-auto

Premio più basso grazie al contratto 
pluriennale
Premiamo la vostra fedeltà. Stipulando un  
contratto pluriennale per la vostra assicurazione 
complementare risparmierete sui premi ogni mese. 
•	 Contratto di 3 anni: 2% di sconto
•	 Contratto di 5 anni: 3% di sconto

≥	visana.ch/risparmiare

Accredito tasse ambientali e contri-
buto a Promozione Salute Svizzera
Nel 2024 riceverete un accredito di 64.20 
franchi risultante dalle tasse ambientali riscos-
se dalla Confederazione. Questo importo verrà 
detratto direttamente dal vostro premio. Per 
contro, il contributo obbligatorio annuo per 
Promozione Salute Svizzera comporta un 
aumento di 4.80 franchi del vostro premio.

Cambiare assicurazione?
Con myVisana o Visana App è semplicissimo. 
Assicuratevi che la vostra richiesta di modifica 
ci arrivi entro le date seguenti: 

Assicurazione di base 
•	 Entro il 30 novembre 2023 
•	� Potete ridurre la franchigia fino al 30 novem-

bre 2023 e aumentarla fino al 31 dicembre 
2023 (ricezione per posta entro il 29 dicembre 
2023) 

Assicurazioni complementari 
•	�� In caso di modifiche del premio: 

entro il 31 dicembre 2023 (ricezione per posta 
entro il 29 dicembre 2023) 

•	�� In assenza di modifiche del premio: 
entro il 30 settembre 2023 (ricezione per 
posta entro il 29 settembre 2023) per la fine 
dell’anno civile (fatti salvi i contratti plurienna-
li in essere) 

•	�� Per aumentare la copertura assicurativa: la 
copertura può essere ampliata in qualsiasi 
momento dell’anno.

≥	visana.ch/adeguare

CGA in vigore e protezione dei dati 
Disponibili online in qualsiasi momento
Potete scaricare comodamente tutte le condi-
zioni d’assicurazione e le disposizioni sulla 
protezione dei dati in vigore dal 1° genna-
io 2024 dal sito visana.ch, alla voce «Downlo-
ad», o richiederle alla vostra agenzia Visana. 

≥	visana.ch/cga-it

https://www.visana.ch/it/clienti_privati/vita-quotidiana/da-sapere-e-assistenza/risparmiare-premi/modalita-di-pagamento
https://www.visana.ch/it/clienti_privati/alloggi-proprieta/directa
https://www.visana.ch/it/clienti_privati/veicoli-viaggi/viaggio
https://www.visana.ch/it/clienti_privati/alloggi-proprieta/protezione_giuridica
https://www.visana.ch/it/clienti_privati/veicoli-viaggi/assicurazione-auto
https://www.visana.ch/it/clienti_privati/vita-quotidiana/da-sapere-e-assistenza/risparmiare-premi
https://www.visana.ch/it/clienti_privati/vita-quotidiana/da-sapere-e-assistenza/faq/termini-disdetta
https://www.visana.ch/it/clienti_privati/modifiche


Tassa sui COV

Combustibili fossili
(olio e gas)

Composti organici
volatili (COV)

Ridistribuzione

Tassa sul CO2

Programma
Edifici

Economia

Video sulla 
 ridistribuzione:

youtu.be/yS4CRnXBTUk

Il meccanismo di ridistribuzione delle tasse ambientali

Sì, vi viene restituito del denaro, più precisamente 
con ogni fattura del premio dell'assicurazione 
malattia di base: nel 2024 ogni persona riceverà 
64,20 franchi (ossia 5,35 CHF/mese). Questo 
importo proviene dalle tasse ambientali. Le tasse 
ambientali non sono imposte generali e sono appli-
cate in base al principio di causalità («chi inquina 
paga»), ossia le pagano coloro che causano un 
danno potenziale all'ambiente. Gli altri ne benefi-
ciano. Esistono due tasse ambientali.

• Chi riscalda con olio da riscaldamento o gas 
naturale è tenuto a pagare la tassa sul CO2. Le 
emissioni di CO2 derivanti dalla combustione di 
olio da riscaldamento e gas naturale sono corre-
sponsabili del riscaldamento globale. 

• Chi utilizza solventi paga la tassa sui COV (COV = composti organici volatili). I solventi sono utilizzati, ad esempio, 
per pulire metalli o nelle vernici. Sono corresponsabili degli elevati valori di ozono registrati in estate.

Il principio di causalità è sancito dalla legge. L'idea di fondo è incentivare un consumo parsimonioso di sostanze 
nocive, a beneficio del clima e della salute delle persone. 

La tassa sui COV è interamente ridistribuita alla popolazione. La tassa sul CO2 è in parte ripartita equamente fra 
la popolazione e l’economia e in parte utilizzata per rendere gli edifici più rispettosi del clima (Programma Edifici) 
e per promuovere le tecnologie sostenibili (Fondo per le tecnologie).

Perché la ridistribuzione avviene attraverso i premi delle casse malati?
È il metodo di ridistribuzione più efficiente. Hanno diritto alla ridistribuzione le persone domiciliate in Svizzera che 
dispongono di una copertura sanitaria di base presso una cassa malattia svizzera.

Maggiori informazioni sono disponibili su Internet, alle pagine:
www.bafu.admin.ch/tassa-co2
www.bafu.admin.ch/cov
www.ilprogrammaedifici.ch/it
www.fondo-per-le-tecnologie.ch

Berna, agosto 2023

Scheda informativa sulle tasse ambientali 

Tasse ambientali: perché ogni anno vi vengono accreditate

Dipartimento federale dell'ambiente, dei trasporti, 
dell'energia e delle comunicazioni DATEC

Uf�cio federale dell'ambiente UFAM

61
21

21

Importante:
le tasse sull’ambiente  

vi vengono ridistribuite

dalla vostra  

assicurazione  

di base.


